ANALIZA PRIVIND BUNELE PRACTICI IN DOMENIUL
FLEXIBILIZARII PROGRAMULUI DE LUCRU
PUNCTELE 4.1. S1 4.2 DIN
PLANUL PENTRU EGALITATE DE GEN AL ASE 2022-2030

1. Preambul

Planul pentru egalitate de gen al ASE 2022-2030! propune la punctul 4.1 realizarea unei
scheme de lucru flexibil atat privind activitatile didactice, cat si pe cele nedidactice si
administrative ale universitatii, acolo unde este posibil si in conditiile legii:

4.1 Crearea unei scheme de lucru flexibil pentru angajatii ASE Bucuresti, acolo unde este
posibil, in conditiile legii.

a) ldentificarea metodelor legale de lucru flexibil care ar putea fi implementate (ex.: tele-
munca, hours bank — banca de ore pentru personalul administrativ etc.) prin consultarea
reprezentantilor angajatilor ASE Bucuresti cu privire la diferite metode de lucru flexibil si
situatiile Tn care acestea ar putea fi accesate.

b) Elaborarea unui raport de analiza in urma consultarilor cu reprezentantii angajatilor ASE.
c) Redactarea de proceduri interne pentru a integra schemele de lucru flexibil.

Introducerea acestui punct in Planul pentru egalitate de gen vine ca urmare a exprimarii dorintei
unor angajati ai ASE Bucuresti de a se continua flexibilizarea cadrului de lucru, masura aplicata
mai ales in timpul pandemiei de COVID 19, unde este posibil si legal, preferintd exprimata in
cadrul discutiilor preliminare realizarii Planului pentru egalitate de gen si in chestionarul
aplicat corpului profesoral, corpului studentesc si personalului nedidactic si nedidactic-auxiliar
din ASE Bucuresti (analiza s-a desfasurat in perioada februarie-mai 20222).

Asa cum am aratat in urmatorul document — Raportul asupra intélnirilor de lucru privind
punctele 4.1. Crearea unei scheme de lucru flexibil pentru angajatii ASE Bucuresti, acolo unde
este posibil, in conditiile legii, 4.2 Promovarea echilibrului dintre viata profesionala si cea
privata prin sprijinul angajatilor si studentilor ASE Bucuresti aflati in situatii speciale
(crestere/ingrijire copii, urgente/obligatii familiale, ingrijire persoane vulnerabile etc.) si 4.4.
Organizarea in cadrul ASE Bucuresti a unei structuri de tip cresa si/sau centru de zi pentru
prescolari, pentru copiii angajatilor si studentilor din ASE Bucuresti din Planul pentru
egalitate de gen ASE 2022-2030 — realizat in urma discutiilor din februarie-aprilie 2023, cu
diversi factori de decizie din ASE Bucuresti, precum si cu reprezentanti ai cadrelor didactice
st ai studentilor si cu liderul de sindicat, existd in ASE 1n acest moment cereri punctuale de
decalare a programului de lucru aprobate de catre conducere. Motivatiile pentru aceste cereri

! Planul pentru egalitate de gen al ASE 2022-2030 poate fi accesat la https://senat.ase.ro/wp-
content/uploads/2022/20220727/19.Hot.Senat%20nr.%20128%20din%2027.07.2022_Plan%20pt.egalitate%20d
€%20gen_rev.pdf

2 Analiza respectivi a fost inclusi in Nota de fundamentare a Planului pentru egalitate de gen al ASE Bucuresti.



acopera un spectru larg: sanatatea angajatului, ingrijirea unui membru al familiei, domiciliul in
afara localitatii, probleme de transport la locul de munca in conditii de naveta, revenirea din
concediul pentru ingijirea copilului etc. Aceste cereri reprezinta o exceptie, sunt interventii
punctuale si nu pot constitui regula datorita reglementarilor legale in vigoare si a cutumei din
activitatea universitatilor publice.

2. Analiza de bune practici

universitar vine in sprijinul Directiei de resurse umane din ASE si a Prorectorului responsabil
cu managementul resurselor umane si fondurilor europene, prin exemplificarea cu o serie de
solutii pe care alte universitati din Uniunea Europeana, din Regatul Unit al Marii Britanii si
Irlandei de Nord si din Statele Unite ale Americii le-au identificat si implementat in sprijinul
flexibilizarii programului de lucru al angajatilor lor: cadre didactice si personal administrativ.

Din trecerea in revista a literaturii de specialitate si a prevederilor privind programul de lucru
flexibil aflate pe paginile de internet ale diferitelor universitati din Uniunea Europeand, Regatul
Unit si Statele Unite ale Americii, a reiesit pe de o parte dorinta angajatilor de a avea
posibilitatea sd acceseze un astfel de program (fie permanent, fie in situatii punctuale), precum
si intelegerea acestei dorinte din partea conducerii universitdtilor, care vine la pachet cu
intelegerea avantajelor adoptarii unui astfel de program.

Tn general, se poate vorbi de dous tipuri de flexibilizare a programului de lucru al angajatilor
unei universitati: de timp si de spatiu, iar, daca ne raportam la categoriile de angajati, Tn astfel
de scheme de lucru flexibil pot fi implicati personalul didactic, personalul nedidactic, precum
si cel didactic-auxiliar. Exista diferite forme de flexibilizare care se aplica ambelor categorii in
diferite combinatii si pentru diferite tipuri de activitati (de exemplu: activitatile administrative
sau de cercetare pentru cadrele didactice, dar, intr-o anumita masura, si cele de predare si
anumite activitdti curente pentru personalul nedidactic si administrativ), astfel: co-working
spaces (spatii de lucru folosite in comun), on-call employment (lucrul bazat pe solicitare), on-
demand work (lucrul la cerere), self-employment (lucrul Tn universitate ca angajat in propria
companie, de tip PFA), telework (lucrul la distanta prin mijloace electronice), remote work
(munca de la distantd), mobile work (munca mobila), telecommuting (telenaveta), virtual work
(munca virtuala) etc.

Privind diacronic, sunt trei etape mari care privesc flexibilizarea programului de lucru. Prima
etapa este cea pre-pandemica, caracterizatd de considerarea flexibilitatii In munca mai degraba
ca pe o curiozitate sau exceptie. In invatimantul universitar, flexibilizarea fatd de predare-
invatare se manifesta Tn perioada pre-pandemica prin adoptarea sistemului de blended
learning®. In a doua etapa, cea pandemici, atdt activitatea didactica (predarea, invitarea si

3 ASE Bucuresti a avut astfel de programe si a beneficiat de o platforma folositd in invitare, desi in mod inegal,
de catre cadrele didactice si studenti, dar utilizata cu un succes din ce in ce mai vizibil la nivelul unor activitati
didactice (evidenta si programarea evaludrilor, notarilor, generarea cataloagelor, realizarea documentelor de
studiu, precum figele disciplinelor, a planurilor de invatdmant) si administrative (evidenta salarizarii, a normarii
activitatii didactice, documente de suport, arhiva etc.).



evaluarea), precum si cea mai mare parte a muncii administrative si de suport din universitagi
s-au desfasurat online si de la distanta*. lar acum, in etapa post-pandemica, este momentul unei
analize profunde a ceea ce a functionat si poate fi pastrat din etapa precedenti. In toate
universitatile deja exista o serie de activitati care se desfasoara in continuare punctual online
cu scopul declarat de a usura si flexibiliza participarea: sedinte diverse, participari la proiecte,
conferinte sau prelegeri cu invitati din strdinatate sau din alte localitati, recuperari de activitati
didactice, inscrierea la admitere in programe de licentd, masterat si doctorat etc®.

Motivele principale retinute din literatura de specialitate, prin care universitatile adopta diferite
modalitati de flexibilizare a programului de lucru, mai exinse sau mai limitate, tin de
urmatoarele:

v Respectarea principiilor diversitatii si incluziunii prin atragerea unor persoane care nu
ar reusi altfel sa se deplaseze zilnic pentru a participa la procesul de invataimant (fie
studenti, fie cadre didactice) sau la lucrul zilnic cu prezenta fizica (personal
administrativ);

v’ Asigurarea unui mai bun echilibru intre viata profesional si cea personala a angajatilor
si a studentilor care au si alte indatoriri familiale sau de munca;

v’ Atragerea si retinerea unor angajati si studenti care fac parte din generatiile asa-numite
Millenials sau Zillenials, obisnuiti cu tehnologia si care prefera un program flexibil de
studiu si/sau de lucru, in conditiile in care majoritatea companiilor au adoptat un astfel
de program. Se considera, prin urmare, ca si universitatile trebuie sa se alinieze acestor
cerinte ale potentialilor beneficiari pentru a 1i atrage si fideliza;

v Rezolvarea unor probleme de spatiu pentru sili de clasa si de birouri;

v' Rezolvarea situatiilor de munca mai intensa in anumite perioade din zi sau din an prin
flexibilizarea altor perioade mai putin aglomerate;

v Rezolvarea unor probleme legate de trafic, poluare, aglomeratie etc., universitatile
asumandu-si, astfel, rolul de factor de progres social, cultural in sens larg, si economic.

Dar flexibilizarea programului de lucru poate veni si cu anumite provociri, intre care:

» Lipsa de comunicare care poate duce la alienarea unor lucritori;

» Dificultatea de evaluare a productivitatii si eficientei, precum §i monitorizarea
lucratorilor;

» Posibilul impact social, cultural si financiar pe care munca flexibild o poate avea asupra
restului echipei, departamentului i universitatii in ansamblu.

E nevoie ca aceste provocari s fie luate in considerare, analizate permanent, iar variantele de
lucru flexibil la nivelul universitétilor trebuie ajustate in conformitate cu rezultatele acestor
monitorizari.

4 Inclusiv in ASE Bucuresti.

5 Toate aceste activititi se desfisoari intr-o anumitd misurd online si in ASE Bucuresti, preludndu-se cu succes
experienta dobanditd in timpul pandemiei de COVID-19. O astfel de activitate desfasurata exclusiv online o
reprezintd Inscrierea la programele de licentd, masterat si doctorat, dar mai sunt o serie de alte activitati
administrative si didactice sau de cercetare care se desfasoara de la distanta, online sau hibrid.



Exista diferite tipuri de munca flexibila care pot fi adoptate in universitati atat pentru
personalul de predare, cat si pentru cel administrativ, precum:

e Reducerea programului de lucru;

e Modificarea timpului de incepere sau de finalizare a programului de munca cu pastrarea
aceluiasi numar de ore de lucru efectiv;

e Modificarea pauzei de pranz (marirea/ micsorarea/ mutarea);

o Impartirea sarcinilor de lucru aferente unui post intre doua sau mai multe persoane (job
sharing);

e Marirea programului de lucru cu un numar de minute zilnic pentru o jumatate de zi
libera pe saptamana sau o zi libera la doud saptamani etc.;

e Lucrul de acasa intr-un cadru structurat: una sau mai multe zile pe saptamana/luna etc. ;

e Acumularea de ore suplimentare de lucru realizate in afara programului obisnuit, ceea
ce poate duce la reducerea acestuia la nevoie, prin acumularea de ore suplimentare (asa-
numitele hours bank — banca de ore);

e Oferirea de time in lieu — timp liber pentru timp suplimentar de lucru pentru personalul
administrativ.

Tn situatia personalului de predare, aceste forme de flexibilizare se realizeazi mai degraba la
nivel individual, existand la nevoie un cadru larg in care sa se prevada posibilitatea flexibilizarii
sau Tn lipsa acestui cadru, prin asumare la nivel de departament sau facultate. De exemplu, se
pot accepta anumite flexibilizari de orar (dar care sa nu afecteze programul studentilor si bunul
mers al universitatii) sau de realizare a programului administrativ al cadrelor didactice sau cel
de cercetare la distanta.

3. Exemple de bune practici

Mai jos sunt cateva exemple de bune practici de la universitati din Uniunea Europeana
(Germania, Tarile de Jos, Suedia si Irlanda), Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord
si Statele Unite ale Americii. In selectarea acestor exemple, am pus accent pe universititile din
Uniunea Europeand datorita cadrului de reglementare comun, precum si culturii academice
asemanatoare. Totusi, am retinut si cateva exemple din afara UE, pentru comparatie.

Ca observatie generald, putem spune ca in Uniunea Europeanda, in mod tradifional, Se pune
accentul pe drepturile colective ale salariatilor (in mare parte sindicalizati), cu o preocupare
ridicata fatd de principiile egalitatii de gen, ale echitatii si non-discriminarii, in timp ce in
Regatul Unit, si mai ales in SUA, sunt prioritizate contractele individuale de munca, iar discutia
despre flexibilitate la locul de munca se face mai degraba descentralizat si de la caz la caz, desi
existd de cele mai multe ori cadre umbreld care reglementeaza aceste activitati la nivelul
fiecarei universitati.

Universitatile au fost selectate aleatoriu, in functie de vizibilitatea politicilor de lucru flexibil
pe paginile de internet ale acestora si de accesibilitatea acestora in limba engleza sau intr-0
limba de circulatie internationala (franceza, germana). Am sintetizat informatiile de pe paginile
respective si le-am tradus in limba romana. Am ales sa prezentdm aceste exemple de bune
practici situatie cu situatie pentru a oferi o perspectiva cat mai largd asupra unor politici destul



de complexe, dar am putut observa ca, adesea, unele prevederi se reiau, mai ales in cadrul
universitatilor din aceeasi tara (in universitatile din Europa), probabil existand o legislatie
nationald deasupra reglementarilor la nivel de universitate.

Majoritatea prevederilor selectate se referd la personalul administrativ; atunci cand se aplica
personalului didactic, am notat expres acest lucru.

Universitatea Tehnici din Munchen, Germania®

Ofera flexitime intre orele 6.00 si 20.00, un concediu sabatic optional si 30 de zile de vacanta
pe an, plus servicii pentru supravegherea copiilor angajatilor si studentilor Tn timpul anului
universitar i in timpul vacantei scolare, precum si servicii de consiliere pentru familii sau
servicii de suport pentru gisirea unui loc la cresi, gradinita, scoald sau centru de Ingrijire’. Din
2021, functioneaza o gradinitd pentru copiii angajatilor cu o capacitate de 20 de persoane. Tn
campus, se afla facilitati de relaxare si aldptare, locuri special amenajate pentru schimbarea
scutecelor sau camere pentru familii unde studentii si angajatii se pot retrage pentru a petrece
timp pe parcursul zilei cu copiii. De la 1 ianuarie 2018, studentele gravide, care aldpteaza sau
au copii au fost incluse in Legea maternitatii (Mutterschutzgesetzt), iar universitatea ia masuri
pentru a nu fi discriminate §i a putea sa isi continue studiile. Totodata, universitatea ofera
programe de studii part-time care se adreseaza persoanelor care doresc sa isi continue studiile,
dar au si alte angajamente familiale sau personale.

Universitatea Tehnici din Berlin, Germania®

Prevederile privind flexibilizarea programului se aplica intregului personal, deoarece insasi
cultura organizationald a TU Berlin este bazata pe flexibilitate, ceea ce presupune digitalizare,
flexibilizare si respnsabilitate personald in munca zilnica. Se alterneazd munca din campus cu
cea digitala si cea in format hibrid, iar personalul isi organizeaza munca in mod independent,
cu ajutorul instrumentelor digitale si de comunicare eficienta puse la dispozitie de universitate.
Pe pagina universitatii, pe langa aceste instrumente, se are in vedere si posibilitatea de optiuni
de formare pentru personalul interesat.

Universitatea Lund, Suedia®

Prevederile de flexibilizare a programului se aplicd pentru personalul administrativ si
presupune inceperea flexibila a programului de lucru (intre 7.00 s1 9.00) si finalizarea acestuia
(intre 15.00 si 19.00), dar, cu toate acestea, tot personalul trebuie sa fie la birou intre 9.00 si

6 https://www.ub.tum.de/en/careers-what-we-offer-reconcilability-work-family.

Toate paginile de internet ale universitatilor au fost accesate pe parcursul lunilor mai §i iunie 2023.

7 https://www.chancengleichheit.tum.de/en/diversity/family/balancing-study-and-career-with-family-life/

8 https://www.tu.berlin/en/communication/flexwork

9 https://www.staff.lu.se/employment/working-hours/flexitime-technical-and-administrative-staff
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15.00. Pauza de pranz este si ea flexibila si obligatorie, intre 11.30 si 13.30, are cel putin 30 de
minute iar angajatii nu lucreaza mai mult de 6 ore fard pauza. Exista si posibilitatea unui
program redus de lucru de 2 sau 4 ore, caz in care orele obligatorii de birou sunt fie 9.00 —
13.30, fie 9.00 — 12.00.

Vrije Universiteit Amsterdam, Tirile de Jos'°

Personalul administrativ poate opta pentru un program redus (minus doud ore sdptamanal) sau
un program maximal (plus 2 ore saptamanal). Plata se va face tot pentru 38 de ore, cu
compensare Tn minus sau in plus din zilele de concediu. Daca se acumuleaza peste 200 de ore
de concediu, se poate opta pentru o saptamana de lucru redusa.

Universitatea Leiden, Tirile de Jos!!

Fata de saptamana de lucru standard de 38 de de ore, se ofera pentru personalul ne-academic
posibilitatea de a adauga la concediu orele lucrate in plus (sau de a le scadea pe cele in minus).

Universitatea Radbound, Tirile de Jos'?

Saptdmana de lucru este consideratd de 38 de ore. Fatd de aceasta, se poate alege o variantad
maximala de 40 de ore saptaimanal sau una minimala de 36 de ore. Aceste ore se compenseaza
cu concediul Tn anul in care au fost realizate, astfel incat sa nu fie mai mult de 80 de ore de
compensat la finalul anului. Participarea la aceasta schema de lucru flexibil se stabileste cu
seful direct.

Universitatea Cork, Irlanda!3

Universitatea ofera 0 schema cu program de lucru flexibil doar pentru asistentii administrativi
si asistentii administrativi cu vechime si presupune prezenta in asa-numitele core times (timp
comun) la birou, iar inceperea si finalizarea programului de lucru sa fie flexibile. Existd un
sistem de creditare- debitare de ore de lucru si un cadru in care acestea se realizeaza, dar fiecare
persoana are un contract individual care stipuleaza prevederile respective.

University College Dublin, Irlandal4

10 https://vu.nl/en/employee/start-employment-contract/flexible-working-hours

Uhttps://www.staff.universiteitleiden.nl/human-resources/conditions-of-employment-salary-and-
allowance/working-hours/flexible-working-hours

12 hitps://www.ru.nl/en/staff/services/employment-conditions/working-time/flexible-working-hours

13 https://www.ucc.ie/en/hr/policies/leave/flexi/

14 hitps://www.ucd.ie/hr/a-z/flexitime/
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Schema de lucru flexibil a fost aprobatd de conducere si se aplicd unor persoane din
personalului administrativ din universitate si permite adunarea a pana la 13 zile in plus la
concediu Tntr-un an calendaristic. Aceastd schema de lucru trebuie mai intdi sa primeasca
aprobarea Decanului.

Trinity College Dublin, Irlandal®

Are o schema de lucru hibrida, (blended) aflata in pilotare pana in august 2023 care presupune
o combinatie de lucru Tn campus cu lucrul la distanta. Aceasta schema se aplica doar acolo
unde este posibil si este o optiune de lucru care presupune si folosirea unor birouri comune
(desk/office sharing) Tn campus. Locatia in afara campusului trebuie sa indeplineasca conditiile
si standardele convenite pentru a fi acoperitd de asigurarea universitdtii, precum si conditiile
prevederilor de etica si echitate ale universitatii.

Universitatea Reading, UK

Ofera posibilitatea incheierii de acorduri intre angajati si sefii de directii sau decani pentru
diferite tipuri de flexibilitate a programului de lucru prin modificarea inceperii si finalizarii
programului, reducerea numarului de ore lucrate zilnic etc. Hotararile se iau descentralizat, in
functie de nevoile fiecarui departament sau facultati, dar exista o serie de recomandari intr-un
Ghid disponibil online.

Universitatea Southampton, UK’

Pot beneficia de timp de lucru flexibil cei care au fost angajati de mai mult de 26 de saptamani
la universitate la data formularii cererii si se accepta 0 singura cerere intr-o perioada de 12 luni.
Aceste cereri pot include: schimbarea permanenta sau temporara a orelor de lucru; schimbarea
programului de lucru; modificarea locatiei unde se desfdsoara munca daca pozitia detinuta
permite s.a. Decizia se ia descentralizat si trebuie motivata in scris.

Universitatea Berkeley, California, SUA®

g, vyt

Tncepere intre orele 7.00 si 11.00 si terminarea lui intre 15.00 si 19.00; telenaveta sau lucrul de
la distanta (care poate fi astfel pentru program intreg sau doar partial); condensarea
programului de lucru (ceea ce presupune condensarea celor 40 de ore de munca saptamanala
in mai putin de 5 zile si timp liber in celelalte zile. Deciziile de acordare a acestei scheme de

15 https://www.tcd.ie/hr/blended-working/

16 https://www.reading.ac.uk/human-resources/working-at-reading/flexible-working

17 https://www.southampton.ac.uk/hr/services/flexible-working-explained/index.page

18https://hr.berkeley.edu/return-campus/flexible-work-arrangements/types-flexible-work-arrangements
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lucru, precum si cele de decontare a unor cheltuieli de echipament, consumabile sau de
abonament de internet, se iau descentralizat, la nivel de manager.

Universitatea Harvard, Massachussetts, SUA®

Deciziile se iau descentralizat, la nivelul facultatilor, departamentelor si echipelor, dar sub
umbrela unei politici generale a universitatii si a procedurilor comune §i instrumentelor aflate
la dispozitia tuturor celor din organizatie, pe pagina de internet a departamentului de Resurse
Umane a universitatii?’.

Harvard include urmatoarele tipuri de flexibilizare: munca la distantd — partiald sau totala
(telework sau munca hibridd). Aceastd schema presupune lucrul in campus cateva zile pe
saptamana, cu zile comune de lucru in campus pentru toti membrii echipei (fie stabilite de
conducere, fie la alegerea membrilor echipei). Telemunca poate fi temporara, periodica sau
total fluida (aceasta din urma este exclusiv la alegerea angajatilor).

Montclair State University, New Jersey, SUA?

Deciziile se iau de la caz la caz in mod descentralizat la nivel de echipa, dar nu se aplica pentru
toti lucratorii, c¢i doar pentru urmatoarele categorii (nelimitdndu-se doar la acestea): cei ce
lucreaza doar cu ajutorul unui calculator, cei care nu trebuie sa se afle fizic in campus, cei care
nu au un post cu un grad mare de coordonare §i cooperare cu colegii sau studentii, cadrele
didactice sau personalul administrativ. Acceste scheme flexibile sunt pentru maximum 3 zile
pe sdptamand (cu posibile exceptii punctuale, in acest caz fiind nevoie de aprobarea
Prorectorului responsabil cu resursele umane) si pentru perioade de maximum o luna.
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